Yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vatondaslarin miiraciatlari iizrs vahid
elektron informasiya sisteminin yaradilmasi haqqinda

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI

Azarbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 109-cu maddaesinin 32-ci
bandini rehbar tutaraq, Azerbaycan Respublikas1 Prezidentinin 2014-cti il 2
aprel tarixli 359 nomrali Serancami ilo tesdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda informasiya cemiyyatinin inkisafina dair 2014-2020-ci illar
tc¢tin  Milli Strategiya”nin 10.2.4-cii yarimbandine uygun olaraq dovlet
organlarinda elektron senad dovriyyasinin ve vetandaslarin miiracistlori tizra
kargtizarligin elektron formada aparilmasini temin etmoak magqsadi ilo qarara
aliram:

1. Yerli icra hakimiyysti orqanlarinda vetandaslarin miiracistlari tizre
vahid elektron informasiya sistemi (bundan sonra — informasiya sistemi)
yaradilsin.

2. “Yerli icra hakimiyyati organlarinda vetondaslarin miiraciatlori tizra
vahid elektron informasiya sisteminden istifade Qaydalar1” tesdiq edilsin
(slava olunur).

3. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyast:

3.1. Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve Yiiksak Texnologiyalar
Nazirliyi ile birlikde vetondaglarin miiraciatlorinin elektron geydiyyati
programu asasinda informasiya sisteminin yaradilmasimi ve 2015-ci il iyulun
1-dak tatbiq olunmasini tamin etsin;

3.2. informasiya sistemi qovsaglarin faaliyyetinde informasiya
tohliikesizliyinin temin edilmesi maqgsadi ilo yerli icra hakimiyyati
organlariin hamin sistemdan istifade edacok masul soxslari barade malumati
iimumilagdirarak, miivafiq tedbirlor goriilmesi iic¢lin bir ay miiddatinda
Azarbaycan Respublikasmnin Xiisusi Dovlst Miihafize Xidmsatinin Xisusi
Rabits vo Informasiya Tohliikesizliyi Dévlet Agentliyine toqdim etsin;

3.3. informasiya sisteminin tetbiq olunmasi ile slagadar hamin sistemdan
istifado ticlin bilik vo vordislarin artirilmasini ve ondan tohliikosiz istifadani
tomin etmok moaqgsadi ilo yerli icra hakimiyyeti organlarinda miintezom
talimlorin kecirilmasini taskil etsin.

4. Yerli icra hakimiyyeti orqanlari:



4.1. informasiya sistemino daxil edilon malumatlarin daqiqliyinin,
tamliginin vo etibarlhiliginin tomin edilmasi ticiin tadbirler gorsiinlor;

4.2. informasiya sisteminin foealiyyatinin toskilini, istifadesini vao
tohliikasizliyini temin etsinlar;

4.3. informasiya sisteminin tatbiqi {iglin teleb olunan texniki vasitslarin
alinmasi vo lazimi is goraitinin yaradilmasi masalslarini hall etsinlor.

5. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Islor Idarasi:

5.1. informasiya sisteminin markazlasdirilmis server avadanhgina texniki
xidmat gosterilmasini temin etsin;

5.2. Azarbaycan Respublikasinin Rabite ve Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi ilo birlikds informasiya sisteminin fasilosiz faaliyyatini ve proqram
tominatina desteyi temin etsin.

6. Azarbaycan Respublikasi Xiisusi Dovlst Mithafize Xidmatinin Xiisusi
Rabite va Informasiya Tahliikesizliyi Dévlat Agentliyi:

6.1. yerli icra hakimiyyati orqanlarmim informasiya sistemins qosulmasi
tiglin onlar1 zaruri telekommunikasiya kanallari ils tamin etsin;

6.2. informasiya sisteminin tohliikesizliyinin tomin edilmasi {iglin
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Islor Idaresi il birlikde miivafiq
todbirler gorsiin.

7. Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Administrasiyas: bu Formanin
icrasina nozarati hayata kecirsin.

[lham SLIYEV,
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti

Baki sohari, 29 aprel 2015-ci il



Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2015-ci il 29 aprel tarixli Formar ilo
TOSDIQ EDILMISDIR

Yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vatendaslarin miiraciatlari iizrs vahid
elektron informasiya sistemindoan istifade Qaydalar:

1. Umumi miiddaalar

1.1. Yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vatendaslarin miiracistlori tizre
vahid elektron informasiya sistemi (bundan sonra — informasiya sistemi)
“Vatendaglarin miiracistlerine baxilmasi1 qaydasi haqqinda” Azarbaycan
Respublikasmin 1997-ci il 10 iyun tarixli314-IQ némrali Qanunu, Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 1998-ci il 29 dekabr tarixli 52 nomrsli Formarn ile
tesdiq edilmis “Dovlet hakimiyysti orqanlarinda, idars, tagkilat ve
miiassiselorde vetondaslarin toklif, arize ve sikayatlori lizro kargiizarligin
aparilmas1 Qaydalar1”, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2000-ci il 6
mart tarixli 347 nomrali Seroncamu ilo tesdiq edilmis “Azsrbaycan
Respublikasiin rayon, sehar, seharlords rayon Icra hakimiyysti bascilar:
aparatlarinda senadlorle is barade Telimat”, Azarbaycan Respublikas:
Prezidentinin 2003-cii il 27 sentyabr tarixli 935 nomreli Formani ils tesdiq
edilmis “Dovlst hakimiyysti orqanlarinda, idars, teskilat ve miisssisalerinda
kargtlizarligin aparilmasina dair Talimat” vo bu Qaydalar asasinda faaliyyet
gostorir.

1.0. Bu Qaydalar maxfi sanadlars samil olunmur.

1.1. Informasiya sistemi ils is sistemin istifadagileri terafinden diger név
kargtizarlq islarindan ayr1 aparilir.

1.2. Informasiya sistemi yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vetondaglarin
miiracistlerinin geydiyyatinin aparilmasini, onlara dair miixtslif tehlillerin
hazirlanmasini, statistik moelumatlarin ve hesabatlarin slde olunmasini, elacs
da miiracistlarin icrasima nazarstin hayata kegirilmasini tomin edir.

1.5. Informasiya sisteminin tesisgi-administratoru Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasi, sistemin operatoru Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin Islor Idaresi, moasul soxsleri yerli icra
hakimiyyatinin bascilaridir.



2. Osas anlayislar

2.0. Bu Qaydalarin magsadleri ticiin asagidaki asas anlayislardan istifada
olunur:

2.0.1. yerli icra hakimiyyati orqanlarinda vetendaglarin miiracistleri tizra
vahid elektron informasiya sistemi — yerli icra hakimiyyati orqanlarina
bilavasite vetondaglardan ve ya vetondaslarin miiraciatlorine baxan
subyektlordon daxil olan toklif, erize va sikayetlerin geydiyyat-nezarat
varagasinda geyde alinmasini, onlarin icrasmi ve arxivlesdirilmasini tomin
edan elektron malumat bazasi va proqram-texniki vasitslorin macmusu;

2.02. informasiya sisteminin tasis¢i-administratoru — informasiya
sisteminin foaliyyatine, diizgilin istismarina, tekmillesdirilmesine vo diger
toskilati masalslars nazareti hayata keciran subyekt;

2.0.3. informasiya sisteminin operatoru — mslumat bazasmin ve proqram-
texniki vasitelerin fasilesiz faaliyyetini ve tekmillasdirilmasini temin edsn
subyekt;

2.04. informasiya sisteminin masul sexslori — informasiya sisteminin
faaliyyotinin yerli icra hakimiyyati orqanlarinda tagkiline, istifadasina va
tohliikasizliyine cavabdeh olan yerli icra hakimiyyatinin basgisi ve ya onun
solahiyyet verdiyi digar vazifsli saxslori;

2.0.5. informasiya sisteminin istifadagileri — informasiya sisteminin masul
soxslorinin gerar1 osasmnda hemin sistemls islomays buraxilmis ve sistema
daxil edilon malumatlarin daqiqliyins, tamhgma va etibarliligmma cavabdeh
olan soxslar;

2.0.6. identifikasiya kodu - informasiya sistemine daxil olmaq tiglin
sistemin istifadoagisine verilon istifadagi ad1 vo sifra.

3. Informasiya sisteminin faaliyystinin prinsiplari
3.0. informasiya sisteminin foaliyyatinin asas prinsipleri asagidakilardir:

3.0.1. informasiya sisteminden eyni zamanda c¢oxsayl istifadaginin
istifade etmasinin miimkiinliiyii;



3.0.2. informasiya sisteminde informasiya miibadilasinde bir-biri ilo
uzlasa bilan texnologiyalarin, formatlarin, protokollarin va program-texniki
vasitalorin tetbiq edilmasi;

3.0.3. sistemin istirakgilar: terafinden yalniz sertifikatlasdirilmis program
teminatindan ve program-texniki vasitelarden istifads edilmasi;

3.04. informasiya sistemine daxil edilon mslumatlarin dagqiqliyinin,
tamliginin ve etibarliligimm temin edilmasi;

3.0.5. sistemin faaliyyeti zamari informasiya tehliikesizliyinin temin
edilmasi.

4. Informasiya sisteminin qurulusu

4.1. Informasiya sistemi asagidaki elementlorden ibaratdir:

4.1.1. informasiya sisteminin markazlagdirilmis server avadanlhgy;

4.1.2. informasiya sistemi istifadagilarinin is yerlari;

4.1.3. miihatizs olunan rabite kanallar:.

4.2. Informasiya sisteminin moarkezlagdirilmis server avadanhig:
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Isler Idarssinin server otaglarinda
yerlosdirilir.

4.3. Informasiya sisteminin moarkazlasdirilmis server avadanhiginin
texniki vasitalorine serverlor, yaddas sistemlori, kommunikasiya avadanligy,
informasiyan:i miihafiza vasitalori, fasilosiz enerji moanbayi ve diger proqram-
texniki vasitelor aiddir.

4.4. Informasiya sisteminin ehtiyat moarkezi yaradilir ve sistemin
proqram-texniki vasitelorinin niisxesi bu meorkezds saxlanilir. Markaz
operatorun nazarati altinda faaliyyat gostarir.

45. Informasiya sistemi istifadagilorinin is yerlorinin texniki
vasitelorine kompyuter dosti, cap qurgusu, skaner daxildir. Bu texniki
vasitelorin miihafizesini, hemgcinin informasiya sistemins daxil edilon
moalumatlarin tehliikesizliyini temin etmak ti¢lin onlar informasiya sisteminin
moasul sexslari tarafinden ayrilmis xiisusi otaqlarda yerlagdirilmalidir.

4.6. 1nformasiya sistemi istifadagilorinin sayimin artirilmasi, homin saya
uygun texniki vasitalorin yerlosdirilmesi ve (ve ya) onlarin yerinin
doyisdirilmasi taleb olunduqda, rabite kanallarinin ¢okilmasi, avadanhigin ve
program teminatinin alinmasi tizra kompleks islor informasiya sisteminin



mosul soxslorinin maliyye vasaiti hesabina sistem operatoru tarafinden
Azarbaycan Respublikasmin Rabite ve Yiiksek Texnologiyalar Nazirliyi ile
birlikde hayata kegirilir.

5. Informasiya sisteminin tasis¢i-administratorunun, operatorunun,
masul saxslarinin va istifadacilarinin asas funksiyalar

5.1. Informasiya sisteminin tesisgi-administratorunun asas funksiyalart
asagidakilardir:

5.1.1. informasiya sisteminin faaliyyatinin bu Qaydalarin 1.1-ci bandinda
gostarilon normativ hiiquqi aktlarin taleblarine uygun teskiline nazarst etmoak
va hamin taleblar pozulduqda sistemin fealiyyatini dayandirmag;

5.1.2. informasiya sisteminin moasul gexslori ve istifadagilori barads
moalumatlar yerli icra hakimiyyati orqanlarindan almaq, imumilesdirmak ve
miitomadi  yenilomaklo tohliikesizlik tadbirlerinin  goriilmesi  {iglin
Azarbaycan Respublikasmnin Xiisusi Dovlst Miihafize Xidmeatinin Xiisusi
Rabita vo Informasiya Tahliikasizliyi Dévlat Agentliyine toqdim etmak;

5.1.3. informasiya sisteminin tegkilati ve metodiki teminatin1 hayata
kecirmok;

5.1.4. informasiya sistemi istifadagilori torafinden sistemda isin
aparilmasini miisahide etmak;

5.1.5. informasiya sisteminin operatoru tarafinden informasiya sistemi
istifadagilorinin sayinin artirllmasina, hemin saya uygun texniki vasitslarin
yerlasdirilmasines va (ve ya) onlarin yerinin dayisdirilmasins raziliq vermak;

5.1.6. operatorun istiraki ilo informasiya sisteminin istifadacileri {iglin
tolimlar togkil etmok;

5.1.7. informasiya sisteminin proqram tominatinin tekmillasdirilmasina
dair operatora tokliflor vermak.

5.2. Informasiya sisteminin  operatorunun osas funksiyalari
asagidakilardir:

5.2.1. informasiya sisteminae aid olan proqram-texniki vasitalarin fasilasiz
isini tomin etmoak;

52.2. informasiya sistemine aid proqram-aparat vasitalorinin
monitoringini aparmag;



5.2.3. informasiya sisteminde yaranan xatalari geyds almaq ve onlari
operativ hall etmak;

5.2.4. informasiya sisteminin tasis¢i-administratorunun toklifleri asasinda
sistemin proqram teminatinin tekmillagdirilmasini hayata kegirmak;

5.2.5. tesisgi-administratora informasiya sistemi istifadagileri terafinden
sistemda isin aparilmasimi miisahide etmak {igiin texniki sorait yaratmag;

5.2.6. informasiya sistemine aid olan avadanligin yenilonmasini temin
etmok;

5.2.7. informasiya sisteminin istifadagileri {i¢lin telimlarin kegirilmasinda
istirak etmok.

5.3. Informasiya sisteminin mosul goxslorinin esas funksiyalar:
asagidakilardir:

53.1. yerli icra hakimiyyati orqanlarinda informasiya sisteminin
fealiyyatini bu Qaydalarda miisyysn edilmis talsblere uygun toegkil etmak,
sistemin istifadasina ve tohliikasizliyinin qorunmasina nazarst etmak;

5.3.2. informasiya sistemi istifadagilerini miisyyen etmak ve miintazem
olaraq yenilomokls onlar barade moalumatlar1 Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina taqdim etmak;

53.3. yerli icra hakimiyyeti orqaninda informasiya sistemi
istifadacilorinin saymin artirilmasi, hamin saya uygun texniki vasitelarin
yerlosdirilmasi vo (ve ya) onlarin yerinin doyisdirilmesi ilo bagl tesisci-
administratora miiraciot etmok;

5.3.4. informasiya sistemi istifadagilarinin fealiyystine nazarst etmak;

5.3.5. informasiya sistemi istifadogilori tiglin telimlarin kegirilmasina
sorait yaratmag;

5.3.6. informasiya sisteminin tatbiqi {i¢lin talab olunan texniki vasitalarin
alinmasini ve lazimi is seraitinin yaradilmasmi tomin etmak.

5.4. Informasiya sistemi istifadagilorinin funksiyalar1 asagidakilardir:

5.4.1. informasiya sisteminden bu Qaydalarda miisyyen edilmis talablara
uygun istifads etmak;

5.4.2. vatondaslarin miiracistlorini ve onlarm icrast ilo bagh diger
molumatlar1 informasiya sisteminde vaxtinda ve diizgiin qeydiyyatdan
kecirmok;

5.4.3. vetandaslarin miiracistlorini ve onlarin icrasi ile bagl yekun
arayislari skan edoroak sistema daxil etmak;



5.4.4. informasiya sistemine daxil edilon malumatlarin dagqiqliyini,
tamligin vo etibarliligini tomin etmok;

5.4.5. informasiya-kommunikasiya  texnologiyalarindan  istifada
voardislarini va bacariglarmi miitemadi tekmillasdirmak;

5.4.6. informasiya sistemindoen istifade zamani sistemdoaki malumatlarin,
o climladaen fordi identifikasiya kodlarmin qorunmasi ve onlarm yayilmasinin
garsisinin alinmasi moagqsadi ile kenar saxslarin sistems icazesiz girisins yol
vermoambok;

5.4.7. informasiya sistemina qosulan kompyuter avadanliginin virus va
digar zerarverici proqramlardan qorunmasi maqsadi ilo yaddas kartlari,
elektron dasiyicilar ve diger kenar avadanliqdan tehliikasiz istifads
olunmasini tomin etmak;

5.4.8. informasiya sisteminin fealiyyatini langidacak, ona zarer gotiracek
va ya onun faaliyyetinin dayanmasma sabsb ola bilacek harakatlara yol
vermoamok.

6. Informasiya sisteminin faaliyystinin tagkili

6.1. Informasiya sistemi istifadacilorinin sistema qosulmasi asagidaki
qaydada hoyata kegirilir:

6.1.1. informasiya sisteminin moasul goxslori informasiya sisteminin
moarkoazlasdirilmis server avadanligina gosulmagq uclin tasisci-
administratora miuraciot edirlor;

6.1.2. informasiya sisteminin tesisgi-adminsitratoru informasiya sistemi
istifadacilorinin i yerlorinin morkezlesdirilmis server avadanligina
gosulmasini operatorun texniki telsblara uygunluga dair rayi ssasinda temin
edir;

6.1.3. informasiya sisteminin operatoru markazlagsdirilmis server
avadanliginin qurulmasini, onun fealiyystini, proqram-texniki vasitslarin
istifadesini va tolebata uygun tekmillosdirilmasini tomin edir.

6.2. Azarbaycan Respublikasinin Xiisusi Dovlet Miihafize Xidmatinin
Xiisusi Rabite ve Informasiya Tehliikesizliyi Dovlet Agentliyi yerli icra
hakimiyyati orqanlarinda istifadacilorin is yerlorinin morkezi serverlarlo
alagalondirilmasi {i¢lin miihafizo olunan rabite kanallarinin qurulmasm,



vahid gsebokads birlagdirilmasini ve hamin gseboakenin tohliikasizliyini tomin
edir.

6.3. Azerbaycan Respublikasinin Rabite ve Yiiksak Texnologiyalar
Nazirliyi  informasiya sisteminin proqram teminatinin iglanilmasini,
qurasdirilmasmni, tekmillesdirilmasini temin edir ve informasiya sisteminin
foaliyyetini tomin etmoak figiin istifadsgilereidentifikasiya kodunun ve ya
elektron imza sertifikatlarinin verilmasini tomin edir.



